
data zgłoszenia temat zgłoszenia
typ 

zgłoszenia
czynności podjęte data rozwiązania komentarz

wzór 2024-03-11 wzór problem z logowaniemwzór błąd ważny
wzór sprawdzenie  

ścieżki logowania
wzór 2024-03-12

wzór użytkownik 

wpisywał błędne 

hasło



kategorie legenda typów złoszenia

Wsparcie Techniczne błąd zwykły

błąd ważny

błąd krytyczny

obsługa użytkowników

Monitorowanie 

zasobów, wydajności i 

obciążenia

przegląd serwerów

aktualizacje

problemy wydajnościowe

Bezpieczeństwo: 

oprogramowania, 

zależności i systemu
przegląd logów

przegląd zależności 

aplikacyjnych

inne


